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Orientacoes Gerais

Querido estudante, seja bem-vindo ao nosso Ambiente Virtual de Aprendizagem, o AVA!

Este documento relne alguns tutoriais que possuem o objetivo de orientar-lhe quanto ao seu acesso e sua
navegacao pelo AVA, visando um bom aproveitamento de seus estudos online.

Vamos comegar?

e Em caso de problemas no acesso, ndo utilize o login de outro usuario. O login e sua senha sdo pessoais
e intransferiveis.

e Teste seu acesso antes do dia de enviar algo que possui prazo. Ndo queremos que vocé perca nada!
Mas se, por um acaso, ocorrer algum problema no seu acesso, estamos de prontiddo para ajuda-lo!
Nesse caso, entre em contato com o suporte da CEaD, que é o setor responsavel pela producdo dos
cursos a distancia oferecidos pelo SENAI CETIQT. A CEaD (Coordenacdo de Educacdo a Distancia)
garantird a qualidade do ambiente virtual para vocé poder navegar e estudar.

Contatos CEAD:
e E-mail: cead@cetiqt.senai.br

Informe seu nome, curso, turma, Unidade Curricular e relate o problema, detalhando-o, para que seja
resolvido.

e WhatsApp: (21) 3812-6010

O atendimento ocorre de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 16:00 horas

Acessando o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Para acessar a pdgina inicial do AVA, o primeiro passo é se logar. Para fazer isso, siga as instrugdes abaixo:

1. Acesse o AVA com o link https://ead2.cetigt.senai.br/login/index.php. Recomendamos
gue o acesso seja feito utilizando os navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox ou

Microsoft Edge.



Para um acesso mais rapido vocé pode salvar o enderegco em seus favoritos, conforme nas imagens abaixo.
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Acessar a plataforma

1. Assim que vocé acessar com o endereco acima, serd direcionado (a) para a pagina de acesso ao AVA, |4
vocé devera preencher os campos Usuario (sua matricula com todos os digitos) e Senha (a mesma utilizada
no SGE), clicando, em seguida, no botdo Acessar:

SENA’ CETIO T | Ambiente Virtual de Aprendizagem

e

Acessar a plataforma

Usudrio

Senha

Esqueci minha senha



1.1. Caso precise redefinir sua senha, vocé devera clicar no “Esqueci minha senha” conforme na imagem
abaixo.
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Acessar a plataforma

Usudrio

Senha

Acessar

Esqueci minha senha‘

1.1. Ao clicar, ird te redirecionar para o SGE (Portal do Aluno) e vocé devera informar seu usudrio e e-mail
cadastrados. Apds informa-los, cliqgue em concluir. O e-mail com as orientagdes serd enviado para o
endereco de e-mail informado. Caso ndo receba o e-mail, ou ndo consiga redefinir sua senha, orientamos
gue entre em contato com a secretaria académica (secretaria@cetigt.senai.br).

Recuperacdo de senha

‘ A [Insira seu Usuério ‘

@ Insira seu E-mail



mailto:secretaria@cetiqt.senai.br

Importante!

Apods a redefinicdo, sua nova senha sera ultilizada para acessar tanto o AVA quanto o SGE.

Pronto, agora vocé esta na sua pagina inicial do AVA! Abaixo estdo as principais funcionalidades que vocé pode
encontrar nessa pagina.

SENAICETIQT

BEM-VIND@ AO AVA,

o seu lugar de estudos virtual!
Esperamos que sua experiéncia
de aprendizagem seja muito especial!
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Disciplina Exemplo - GRA - 2023.1

Demonstraglo Conteddo 2023

Acessar curso

Estes sdo os guias de acesso rapido. Aqui vocé podera
voltar a sua pagina inicial; consultar seus cursos por
categoria; visualizar o calendario, visualizar suas notas;
consultar os horérios do seu curso; entrar em contato
com o suporte e ir para o seu portal do aluno (SGE).

Nestas abas, caso possua cursos de categorias diferentes,
é possivel visualizar de forma rdpida seus
cursos/disciplinas de acordo com o filtro.

Aqui vocé pode filtrar seus cursos/disciplinas por Todos,
N3o iniciados, iniciados e finalizado.

No calendério constam as datas dos principais eventos da
disciplina.

Clicando em sua foto vocé podera consultar seu perfil, ver
suas notas, ajustar as configuragoes e sair.

A sala da disciplina
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No sino, vocé verifica suas Ultimas notificagdes recebidas.

Neste icone vocé pode verificar as mensagens que
recebeu e enviar outras para seus colegas e ou
professores.

Aqui temos os recursos de acessibilidade. No icone de
LIBRAS, ira aparecer um vatar que traduzird o texto que
selecionar para Lingua Brasileira de Sinais. Ja no icone do
meio, é possivel aumentar o contraste entre as cores,
bem como inverter as cores de modo a facilitar a leitura.
E no icone do texto, é possivel que vocé aumente o
tamanho da tela e das letras para, também, facilitar a
leitura.

Campo de busca rapida em seus cursos/disciplinas.



1. Apds acessar o AVA, vocé deverd entrar na sala de sua disciplina. Para isso, escolha a disciplina que deseja

acessar e cliqgue em “Acessar curso”, conforme abaixo.

Disciplina Exemplo - GRA - 2023.1

Curso:

Turma:

Demonstraga@o Contelido 2023

Acessar curso

2. Ja na sala da disciplina, destacamos abaixo as principais funcionalidades que vocé pode encontrar nessa

pagina.

€ Chat Oniine da Discipiina

Demonstragdo Conteddo 2023 30/06/2023

Disciplina Exemplo - GRA - 2023.1

Quadro de Notas da UC

Avaliagdo da Unidade
Curricular

1' Aqui vocé pode abrir o chat da disciplina com os
participantes.

2' Em avisos vocé encontra os avisos recentes publicados
por seu professor.

3' Aqui vocé encontra documentos como os planos de aulas,
avisos e outros documentos disponibilizados.

4' Nos cards dos meses, vocé tem acesso a todo material
didatico da disciplina.

5' No card das atividades, vocé encontra as atividades da
disciplina.

6' Aqui vocé encontra a pesquisa de satisfagdo da disciplina.



7' No canto direito esta disponibilizado o calendario da 8' Aqui vocé identifica seu professor ou professora e pode
disciplina, onde aparecerda as atividades proximas e enviar uma mensagem privada para ele(a).
aparecera, também, seus proximos encontros sincronos,

caso sua disciplina seja sincrona. 9 No quadro de notas da UC vocé encontra seu boletim da

disciplina.

Suporte

1. Vocé conseguiu acessar o AVA, mas estd com algum problema? Dentro do Ambiente, temos também um
recurso para vocé entrar em contato com o nosso Suporte! Vocé o encontrara na barra lateral azul de
acesso rapido, no seu lado esquerdo, clicando em “Suporte”.

2. Ao clicar no icone indicado, vocé tera acesso a pdagina abaixo, em que poderd escolher qual o tipo de
atendimento de que precisa: Biblioteca, Financeiro, Pedagdgico ou Técnico. Para fazer isso, siga as
instrucdes abaixo:



Suporte Técnico

Nome completo

Jpline silva

Login
[p1966 | o

E-mail (obrigatdrio)

Sua unidade(obrigatorio

[Escolna sua unidade . v

Seu curso(obrigatorio)

[Escolha seu curso v
Disciplina para atendimento (obrigatério) °
[Escolha sua Disciplina... v

Tipo de atendimento (obrigatério)

[Escolha um... v

Assunto (obrigatério)

Mensagem (obrigatério) o

N

1- Seus Dados basicos ja estardao preenchidos, mas caso deseje corrigir alguma informacgao, vocé poderd
clicar e realizar o ajuste.

2- Escolha sua unidade, seu curso, sua disciplina que deseja falar sobre e o tipo de atendimento que precisa.
Essas informacOes, além de obrigatdrias para abertura do chamado, também ajudara a entender sua
solicitagdo e encontrar a solugao mais rdpida.

3-Em assunto, informe de forma clara do que se trata sua solicitagdo. No campo mensagem, escreva sua
solicitacao e, em seguida, clique em enviar.

Outras Duvidas

¢ N3o consigo enviar uma tarefa, responder ao férum, achar o card da aula... — nesses casos, entre em contato
com o suporte da CEaD.

* Ndo entendi o que a tarefa estd pedindo, fiquei com duvidas sobre um termo especificos... — em casos de
duvidas de conteudo ou da tarefa, envie uma mensagem para o seu professor.

Bom, agora é aproveitar seus estudos ao maximo! Conte conosco e com seus professores!



